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BTS Support 
à l’Action Managériale

2 ans

Le BTS Supports à l’action Managériale (SAM) forme à devenir un 
professionnel dans les fonctions de gestion, d’organisation et de coordination 
d’une entreprise ou d’une organisation quelle qu’elle soit.
Il permet d’être polyvalent et de pouvoir exercer les nombreuses activités 
de support à l’entreprise même à l’international.
Le diplômé du BTS SAM est notamment en charge des missions suivantes :
• Assister un manager ou directeur
• Améliorer l’image et les processus de l’entreprise auprès de nombreux 
interlocuteurs internes ou externes
• Réaliser des activités de soutien
• Gérer des dossiers 

Étudier dans une Digitale Académie c’est bénéficier : 
- Un professeur dédié de l’Université de rattachement pour l’aspect 
pédagogique et formation
- Un coaching individuel sur le site pour l’accompagnement 
méthodologique et administratif en lien avec la formation choisie 
- Des activités culturelles et sportives sont proposées ainsi que des travaux 
pluridisciplinaires pour mêler les cursus.

COMPétences à acquérir
- De vastes connaissances et compétences dans le domaine administratif
- L’aptitude à communiquer par écrit et par oral en français et en langues étrangères
- Un excellent sens relationnel
- La capacité de gérer les ressources de l’entité
- Les compétences nécessaires dans la conduite et le suivi de projets
- La faculté de contribuer au développement des ressources humaines et de 
collaborer aux relations sociales



Débouchés et poursuite d’études

www.almea-formations.fr

Romilly-sur-seine à la Cité des Métiers
06 64 06 81 53
digitaleacademie10@almea-formations.fr

Charleville-Mézières sur le Campus Sup Ardennes
06 99 93 01 00
digitaleacademie08@almea-formations.fr

Châlons-en-Champagne à l’Ensam
06 70 46 14 11
digitaleacademie@almea-formations.fr

Soissons au Parc Gouraud - Pavillon Nord
07 61 50 81 85
digitaleacademie02@almea-formations.fr

Débouchés :
Le BTS SAM permet une insertion professionnelle rapide et diversifiée au sein de 
tous les secteurs d’activité et pour des entreprises ou structures de toute taille.
 Après une première expérience et selon ses aptitudes, il sera possible d’évoluer 
vers une prise de responsabilités plus importante et davantage d’autonomie pour 
occuper les postes suivants :
•  Assistant de direction, manager, ressources humaines…
•  Technicien administratif
•  Office manager
• Adjoint
• Secrétaire

Poursuite d’études :
Après un BTS SAM, vous avez la possibilité d’intégrer :
- Une licence professionnelle (gestion, comptabilité, assistant ressources 
humaines…)
- Une licence générale universitaire
- Un BUT (Gestion administrative et Commerciale des Organisations, Techniques 
de commercialisations…)
- Un bachelor
- Une école de commerce, de gestion, de management
- Préparer un concours de la fonction publique

-

Créateur de compétences


